Allmant om transportskador pa gods — hur
du undviker dem — hur du hanterar dem.

Ibland uppstar skador pa gods och da géller det att veta vem som béar ansvaret och hur man gar vidare
i arendet. Nedan finner du lite information, tips och annat som berdr transportskador, reklamationer
och ansvarsfragor.

Forpackning/Emballage:

Generellt géller att forpackningen maste vara tillracklig och dndamalsenlig for att skydda godset fran
skador. Det skall ocksa sakerstallas att godset star stabilt och ar lastsdkrad pa ett korrekt satt sa det
inte kan dndra lage under transporten.

Lastning / Lossning:

Hantering av godset i samband med lastning / lossning ar inte chaufférens ansvar och ingar inte i sjdlva
fraktuppdraget. Daremot &dr chaufféren ansvarig for att lasten ar lastsdkrad pa ett adekvat och korrekt
satt.

Dokumentation:

Frakthandlingen (CMR) skall signeras och upptéackt skada pa gods noteras av mottagaren. Chaufféren
skall uppmarksammas pa om det &r gods skadat och skall signera vid av mottagaren gjord notering.
Chaufforen kan gora ett férbehall om han anser att det inte dr en transportskada utan har uppkommit
i samband med lastning/lossning. Det ar viktigt att dokumentera s& mycket som mojligt, gdrna med
foton/bilder. Upptécks skadan redan innan man lossat godset bér foton/bilder tas pa godset nar det



befinner sig pa bilen. Bilder kan dven tas efter lossning nar godset befinner sig pa lagret. Dokumentera
dven sadant som bilens, trailerns regnr, yttre omstandigheter mm.

Ar den befarade skadan i form av vita, sd bér man ocksad dokumentera om det te x finns hal i kapell
mm.

Dold skada:

En del skador upptacker man kanske forst ndar man borjat packa upp varorna (dold skada). Det ar viktigt
att man anmaler férekomst av sadan inom 7 dagar (OBS! inte arbetsdagar utan inom en vecka).
Dokumentera med sa mycket bilder som maojligt.

Skada pa egendom (te x byggnad, grindar, bommar, skyltar):

Dessa raknas inte som transportskador och skall hanteras mellan parterna (egendomséagaren och den
som orsakat skadan). Speditoren ar inte ansvarig men kan bista med kontaktperson o dylik information
till parterna.

Vem har ansvaret:

Vem som bar ansvaret beror pa hur leveransvillkoret ser ut. Sdkerstall att det ar ratt kravstallare som
lamnar in reklamationsarendet och att det ar stallt till ratt part.

Det &r viktigt att sarskilja pa last-/lossningsskador och rena transportskador som sker under
transporten.

Varuforsakring:

Har du tecknat en varuférsdkring och fatt en skada pa godset sa skall du anmala skadan till det
forsakringsbolag som tecknat varuférsakringen. Forsakringsbolaget svarar sedan for att driva drendet
vidare.

Har du inte tecknat en varuforsdkring sa gédller den obligatoriska CMR-forsdkringen som alla
transportorer har, men observera att den endast ger ersattning baserat pa godsets vikt och tar ingen
hansyn till varornas faktiska varde.

Har man ofta aterkommande transporter sa lI6ser man i regel en varuférsakring(fullvardesférsakring)
med sitt ordinarie forsakringsbolag. | annat fall sa kan man teckna en tillfallig varuférsakring som galler
for en specifik transport. Detta ar sjalvklart nagot vi kan hjalpa er med om sa 6nskas.

Handldggningstid:

Ett skadedrende tar tid att utreda och evt ersattning utbetalas i regel forst nar utredningen ar klar.



